
Vehículo: VIN Vehículo:

Servicios Conectados a activar:  SÍ□  NO□        Ver Ficha de Calidad Entrega VN apartado 3.  

■ de precaución

■ de marcha atrás

■ de cruce

■ de cruce giratorias 
   (según los modelos)

VEHÍCULOS TÉRMICOS / HÍBRIDOS (HEV)

■ de día ■ de curva fijas
   (según los modelos)
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■ de dirección ■ antiniebla traseros

■ de posición ■ de placa 
   de matrícula

■ Comprobar el funcionamiento de la cámara trasera

6. EXTERIOR DEL VEHÍCULO: CONTROLES CON MANDOS, HABITÁCULO
COMPROBAR EL FUNCIONAMIENTO DE LAS LUCES 
(MEDIANTE ESPEJOS):

■ de stop ■ Comprobar el bloqueo y desbloqueo desde el exterior con la 
   llave o la tarjeta

■ de carretera ■ antiniebla delanteros ■ Comprobar el funcionamiento de los limpiaparabrisas/limpialuneta

■ Espejos retrovisores y ventanas/lunas 
   (manchas, fisuras en ventanillas/parabrisas, etc...)

■ Comprobar la luz del maletero ■ Comprobar la presencia del kit de inflado y del aerosol de reparación
   de los neumáticos (según los modelos)

■ Verificar la presencia de la antena, los embellecedores y los tapones 
de los tornillos de las ruedas.

■ Comprobar la presencia del bloque de herramientas 

4. NEUMÁTICOS Y RUEDAS.

■ Comprobar la presencia de los tapones de válvulas ■ Comprobar y poner a presión los neumáticos según el modelo. Reiniciar si   
es necesario el valor de referencia del sistema de vigilancia de presión de 
neumáticos en el tablero de bordo.
Comprobar y poner a presión la rueda de repuesto (según los modelos)

■ Si el valor OCV es mayor o gual a 12,0 V, cargue la batería de 12V 

hasta que aparezca el smiley en el cargador (todos los modelos).

Imprima el ticket de carga y grápelo a la ficha de Calidad Entrega VN o 

anote el código de carga. Si preparación externalizada:

Ponga la tapa de la batería (si tiene una).

■ Lea el valor de OCV en la herramienta de diagnóstico, luego cierre la 
sesión (excepto Master3).
 - Si el valor es inferior a 12,0 V, traslade el vehículo al taller para sustituir la 
batería de 12 V.
 - Recupere la sonda VCI-ADT del vehículo

1. LLEVAR EL VEHÍCULO HASTA EL PUESTO DE PREPARACIÓN

■ Si el vehículo no arranca, trasladarlo al taller

■ Colocar el/los fusibles cortaconsumidores
Master 3 (con tacógrafo)

5. MALETERO DEL VEHÍCULO

■ Líquido de frenos ■ Líquido lavacristales

■ Líquido de asistencia de dirección
(Trafic 2, Master3)

3. COMPARTIMIENTO DEL MOTOR  (Específico Alpine: las siguientes comprobaciones deben ser realizadas por el técnico Alpine)

COMPROBAR LOS NIVELES:

■ Aceite del motor ■ Líquido de refrigeración

■ Controlar la edad del vehículo (MADC):
Si el vehículo >1 año: Transferir el vehículo al taller para remplazar la batería

12V.

■ Paragolpes (pintura, alineación, rayas, etc.)

CHECK-LIST PREPARACIÓN VN                       

Presencia de OTS (azul y roja):     SÍ□   NO□               No hacerlo si la secretaria comercial lo ha verificado en las 24 horas previas a la preparación.

■ Conecte la sonda VCI-ADT a la toma de OBD y, a continuación, ejecute 
la rutina de medición de OCV en el software de diagnóstico.
(excepto Master3)

■ El funcionamiento de los abrientes

■ Retirar las protecciones, las gomas y los adhesivos ■ Pintura (rayas, manchas, desconchones, etc.)

■ Lavar la carrocería

(Específico Alpine: sin rodillos)
  Primera etapa 

■ Desactivar el modo Supersleep.
Kangoo2, Kadjar, Megane, Scenic, Talisman, Koleos, Zoe, Espace, Master3, Duster, Clio, 

Captur, Twingo

2. DESPROTEGER EL VEHÍCULO - TRAS EL LAVADO, CONTROLAR EL ASPECTO EXTERIOR DEL VEHÍCULO
Y LOS ABRIENTES
■ Si es necesario desproteger el vehículo (film, copolímero,...)
   (según los modelos)

■ Carrocería (accidentada, alineación, etc.)

■ Deslimitación del vehículo con la herramienta de diagnóstico Clip – 

CF197 - Alpine
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#Confidential C



Vehículo: VIN Vehículo:
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Si las etapas de 1 a 7 son realizadas en externo a la concesión:
■ Si es necesario, lavar el vehículo.

■ Comprobar la conformidad del lote de documentos de a bordo (modelo, 
idioma y exhaustividad).

■ Limpiar las lunas

■ Comprobar la disponibilidad del duplicado de la llave o de la tarjeta.

Si las etapas de 1 a 7 son realizadas en externo a la concesión:
■ Si el valor OCV es mayor o gual a 12,0 V, cargue la batería de 12V 
hasta que aparezca el smiley en el cargador (todos los modelos).
Imprima el ticket de carga y grápelo o anote el código de carga en la 
ficha de Calidad Entrega VN previsto.Ponga la tapa de la batería (si hay)

■ Colocar las placas de matrícula teniendo cuidado de no obstruir los 
sensores de las ADAS.

Si las etapas de 1 a 7 son realizadas en externo a la concesión:
■ Multimedia: Lanzar la conectividad a bordo pulsando el botón 
"conexión" o "activar" los servicios EASY LINK, R-LINK, R-LINK 
EVOLUTION (si hay acuerdo cliente especificado en la Ficha CEVN).

■ Retirar todas las protecciones restantes salvo la del asiento del conductor. 

■ Comprobar la activación del sistema E-Call
- El Testigo AUTO SOS debe estar en verde fijo (gama Renault)
- El testigo de estado debe estar en verde fijo (gama Dacia) 
(prohibido pulsar el botón sos)

NO CONFORMIDAD ENCONTRADA:  SÍ □      NO □      Indicar los defectos observados y las intervenciones realizadas en la ficha Calidad-Entrega VN

En caso de un traslado del lugar de preparación al lugar de acabado o de almacenamiento intermedio, 
realizar un Flash AVES antes de la etapa de acabado

Presencia de OTS (azul y roja):   SÍ □      NO□                No hacerlo si la secretaria comercial lo ha verificado en las 24 horas previas a la preparación.

8. ACABADOS

■ Comprobar la instalación de los accesorios solicitados por el cliente que no 
pueden ser instalados por el preparador (ver Ficha de Calidad Entrega VN).

Si las etapas de 1 a 7 son realizadas en externo a la concesión:
■ Conecte la sonda VCI-ADT a la toma de OBD y, a continuación, 
ejecute la rutina de medición de OCV en el software de diagnóstico 
(excepto Master3).

NO CONFORMIDAD ENCONTRADA:  SÍ □      NO □      Indicar los defectos observados y las intervenciones realizadas en la ficha Calidad-Entrega VN

■ Comprobar el nivel de carburante y completarlo si es necesario (Indicador 
de reserva apagado) 
■ Comprobar el nivel de AdBlue (según modelo) y completarlo al máximo si 
es necesario (el indicador debe estar al máximo y/o sin el testigo de alerta 
encendido)

■ Si es necesario, aspirar el interior y el maletero

■ Instalar los equipamientos de serie o como accesorio que no requieren un 
paso por el taller según modelos (embellecedores de rueda, antena, 
alfombrillas, tapones de tornillos de ruedas, soporte smartphone/tablet, tapa 
toma de diagnóstico)

■ Limpiar el cuadro de instrumentos y los acabados internos

FECHA DE PREPARACIÓN: NOMBRE DEL PREPARADOR: FIRMA DEL PREPARADOR:

■ Tratar las faltas de conformidad que pueden ser asumidas por la 
preparación (pequeños arañazos que pueden eliminarse con un pulidor, 
manchas, etc.)

Si las etapas de 1 a 7 son realizadas en externo a la concesión:
■ Lea el valor de OCV en la herramienta de diagnóstico, luego 
cierre la sesión (excepto Master3).
 - Si el valor es inferior a 12,0 V, traslade el vehículo al taller para 
sustituir la batería de 12 V.
 - Recupere la sonda VCI-ADT del vehículo.

■ El indicador acústico si las luces no se han apagado (puerta abierta) ■ Verificar la presencia del soporte para smartphone/tablet en la guantera 
(según modelos)

■ Comprobar la ventilación en todas las posiciones y desactivar el 
modo reciclaje de aire

■ Ajuste del asiento delantero con llave dinamométrica - Alpine 

■ Funcionamiento de los asientos (incluido el acceso a las plazas
   traseras) (según los modelos)

■ Inicializar el encendido automático de las luces
(según modelo y versión)

■ Funcionamiento del reglaje del volante (profundidad y altura)
   (según los modelos)

■ Inicializar las ventanillas y el techo solar: comprobar su funcionamiento
   (según los modelos)

■ Funcionamiento de los retrovisores ■ Resetear el ordenador de a bordo

■ Mando de bloqueo y desbloqueo desde el interior ■ Reiniciar la pantalla de la autonomía de revisión (km/duración)

• de los plafones delantero, trasero
  y del spot de lectura

■ Colocar la tarjeta SD, encender la navegación (según los modelos) (Media 
Nav, Media Nav Evolution, R-Link 2: no hay tarjeta SD)

■ Cierre de seguridad de las puertas traseras ■ Introducir el código de la radio y comprobar su funcionamiento

■ Luces internas:
   (según los modelos)

• de la guantera ■ Multimedia: Lanzar la conectividad a bordo pulsando el botón "conexión" o 
"activar" los servicios EASY LINK, R-LINK, R-LINK EVOLUTION (si hay 
acuerdo cliente especificado en la Ficha Calidad Entrega VN).

• de los iluminadores de portaobjetos ■ Comprobar el idioma del cuadro de instrumentos y cambiarlo si es 
necesario

• de los iluminadores de cortesía ■ Ajustar el reloj (según los modelos)
  (R-Link y Media Nav: actualización automática)

7. INTERIOR DEL VEHÍCULO: CONTROLES CON MANDOS HABITÁCULO

PUESTO DEL CONDUCTOR - COMPROBAR: REGLAJE/REINICIALIZACIÓN

■ Luces y testigos del cuadro de instrumentos y ordenador de a bordo ■ Multimedia: Verificar que el perfil "Guest" no está seleccionado (si el perfil 
está seleccionado, elija otro perfil)

CHECK-LIST PREPARACIÓN VN                       

VEHÍCULOS TÉRMICOS / HÍBRIDOS (HEV)
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